
¿Cómo programar un
servicio medicoy no

fracasar en el intento?
Soluciones empresariales



Lo primero que debes saber es que
tu mism@ puedes solicitar tu

reembolso desde el portal MyAXA
Mexico.

Entra a
https://www.axa.mx 

Da clic en
 "SOY CLIENTE"



Ingresa con tu usuario y contraseña
de MyAXA Mexico.

Si aun no lo tienes. Sigue los
sencillos pasos para darte de alta.



Si gustas también te podemos ayudar.
Pero debes apoyarnos con tu

documentación completa y a tiempo.

A continuacion te explicamos que debes hacer.



Tu tramite se conforma de:

Solicitud de PROGRAMACION DE SERVICIOS.

Informe(s) medico(s)

Documentos de sustento 
medico y de tratamiento

Documentos de identidad.



Para programar recuerda que:
Tu medico debe ser de RED o bien debe
ajustarse a los tabuladores de pago de la
compañía.

Tu hospital debe encontrarse en convenio
con la aseguradora.

Deber programar al menos 8 dias
habiles antes de tu fecha de
tratamiento.

Debes entregar TODA la
informacion necesaria.



Solicitud firmada y LLENA.
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Tienes que llenar
TODOS tus datos
de asegurado
afectado. Si no lo
haces NO SE
PROGRAMA.



Tienes que llenar
TODOS tus datos
de asegurado
afectado. Si no lo
haces NO SE
PROGRAMA.

¿Tienes dudas? acércate a las
oficinas y te apoyamos en el
llenado.



Si es una cirugía debes
llenar toda la
información necesaria
para que la compañía
pueda autorizar el
PAGO DIRECTO a los
proveedores.
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Este formato tiene un apartado para
cada tipo de programación de servicios:

Cirugía inicial y complementarias.
Aplicación de medicamentos o equipo medico.
Radioterapia, quimioterapia, etc.
Otros tratamientos.
Estudios especiales y delicados.
Hospitalizaciones.



Es muy importante que llenes la
información sobre tu tratamiento...
¿quien mejor que tu para indicar donde,
cuando y con quien te atenderás?.

¿Tienes dudas? acércate a las
oficinas y te apoyamos en el
llenado.



Donde debes firmar
Debes aceptar todos
los apartados

Si el asegurado no puede
firmar, pude hacerlo el
representante o bien el
contratante de la póliza.



Informe(s) medico(s)
Lo llena tu
medico tratante

Si ves a 3 médicos …
3 Informes debes
tener. Uno por
medico consultado.



Informe(s) medico(s)

Medico firma aquí

El afectado aquí

El afectado aquí



Informe(s) medico(s)

Si el medico se rehúsa a llenar y firmar el
formato de AXA, puede usar un formato

propio, pero deberá tener TODA la
información pertinente que necesita la

compañía.



Informe(s) medico(s)

TODO MEDICO DEBE GENERARTE UN
INFORME MEDICO SOBRE TU

PADECIMIENTO PARA SUSTENTAR
TRATAMIENTOS, MEDICAMENTOS Y

DEMAS.



Documentos de sustento medico y de
tratamiento

Recetas Medicas.
Envío a estudios y terapia.
Interpretaciones de estudios.
Resultados.
Notas de Hospital.
Registro de Terapias.
Programaciones.
etc...



COMPARTENOS TODOS LOS DOCUMENTOS EN
ORDEN CRONOLOGICO Y DE MANERA LEGIBLE.

 
EVITEMOS RECHAZOS DE LA ASEGURADORA



SI YA TIENES GASTOS ANTES DE LA PROGRAMACION.
REUNE LAS FACTURAS Y COMPROBANTES PARA

SOLICITAR TU REEMBOLSO LUEGO.
 

SIGUE LAS INDICACIONES DE ¿COMO PEDIR TU
REEMBOLSO?



Facturas y comprobantes de Gasto.

Todo gasto debe estar respaldado con una factura.

 



Facturas y comprobantes de Gasto.

Todos los comprobantes debe ser LEGIBLES.
Todos los comprobantes deben estar sustentados
con una receta o una prescripción del medico.
Deben tener menos de 2 años de antigüedad.
Verifica que tus Honorarios Medicos no tengan ISR
retenido.



Documentos de identidad.

Identificacion
oficial con Firma.
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Una vez tengas todos tus documentos:

Escanéalos en formato .pdf o usa alguna
aplicación de dispositivo móvil para hacerlo
Envíalo al correo gestion@grupollanes.com 

# poliza+Nombre+diagnostico.
Te llegara un correo con tu numero de folio y
a donde marcar para conocer el estatus de tu
tramite.



Una vez tengas todos tus documentos:

Si gustas puedes llevar los documentos
completos en físico a cualquiera de nuestras
oficinas en los horarios de atención.



CONTACTO DEPARTAMENTO GESTION Y
TRAMITES GRUPO LLANES

999 171 4659

gestion@grupollanes.com


