
 

 

ESTIMADO CLIENTE: 

 

Para pagar sus pólizas puede ingresar a la pagina de pagos en línea de AXA 

SEGUROS (https://www.axa.mx ). En la siguiente liga: 

https://cajaaxa.mitec.com.mx/cua/inicio.do?method=loginAgente&perfil=cliente 

 

 

Ingrese su número de póliza a pagar y marque la casilla de “no soy un robot”. Ahora 

de clic en el botón “Buscar”. 

 

 

 

Elija el o los pagos a realizar marcando en la casilla de prima. Ahora de clic en 

“continuar” 

 

https://www.axa.mx/
https://cajaaxa.mitec.com.mx/cua/inicio.do?method=loginAgente&perfil=cliente


 

 

 

Elija entre las 4 opciones de pago 

 

1. Tarjeta de crédito o débito. Puedes pagar con tu tarjeta de crédito o debito 

ingresando los 16 dígitos de plástico, vencimiento y código de seguridad como si 

estuvieses haciendo una compra en línea (puedes usar tus tarjetas digitales). 

 

 

Una ves ingresado el numero de póliza, se habilitarán las opciones de pago a 

MESES SIN INTERESES, si tu póliza cuenta con este beneficio aparecerá. De lo 

contrario el cargo será directo. 

Podrás usar tu tarjeta digital o física. Recuerda encenderla o activarla si la tienes 

bloqueada. 
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2. Pago con cuenta CLABE. Paga directamente con los 18 dígitos de tu cuenta 

CLABE. Ingresa los datos necesarios. Se generará una solicitud de cargo que tu 

banco aceptará o rechazará de acuerdo a disponibilidad de efectivo en la 

cuenta, políticas y protección de tu tarjeta. Esta opción solo es una solicitud de 

pago tarda de 24 a 72 hrs en verse reflejado la respuesta de la solicitud. 

 

 

 

3. Pago en ventanilla bancaria (referencia). Usa esta opción para pagan en 

ventanilla o mediante pago de servicios en tu portal de BANCA EN LINEA. Usa 

el convenio y la referencia incluida, siéntete libre de usar “ceros” a la izquierda 

para cubrir el requisito de numero de caracteres mínimo en el apartado de 

convenio si es necesario. 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

4. Pago mediante TEF (Transferencia Electrónica de Fondos). Usa esta opción 

para pagar mediante transferencia. Da de alta la cuenta CLABE de AXA 

SEGUROS de acuerdo a las políticas de tu banco. Se te proporcionara el 

numero de cuenta y referencia para el pago. Sigue las instrucciones que vienen 

incluidas en el documento generado. 

 

 
 

 

Una vez realice el pago envíenos su comprobante a la dirección de correo electrónico 

cobranza@grupollanes.com para vigilar su correcta aplicación indicando: 

• Nombre de contratante 

• Número de póliza 

• Inicio de vigencia del recibo pagado 

Si tiene dudas por favor comuníquese a nuestra área de cobranza al 

• 999 964 1811 y 999 964 1810 (directo) 

• 999 115 3565 y 999 498 3738 (What´s App) 

 

A T E N T A M E N T E 
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